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ProfessionelleBeratung fir Eltern
zur Kinderbetréung und pédagogischen
Fragestellungen
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was 16t das?

lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen als Eltern vor Erziehungs-
und Betreuungsherausforderungen und suchen Unterstitzung?

Sie mochten hierfir einen Service anbieten, um sie auch bei Themen
abseits des Arbeitsplatzes zu unterstitzen?

Mit der betrieblichen Elternberatung bietet die Markus Paul GmbH Ihrem Unternehmen die
Méglichkeit, die Eltern und werdenden Eltern unter lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in vielen Erziehungsfragen, bei der Vermittlung von individuellen Betreuungsldsungen

und bei Herausforderungen des taglichen Lebens aktiv zu unterstitzen. Vorteil fir Sie:

Sie kdnnen sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren, denn angesichts der demografischen
Entwicklung und des damit einhergehenden Fachkraftemangels wird das Thema fir Unter-
nehmen immer bedeutsamer. Zudem ist die Elternberatung fir viele Unternehmen der
Einstieg in die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

ELTERNBERATUNG IM UBERBLICK

® Umfangreiche, ganzheitliche telefonische und persénliche Beratung zu allen Fragen der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (Zeiten der telefonischen Beratung nach Absprache)

® Vermittlung von Flying Nannies & Tagesmuttern
® Beratungstage und Sprechstunden (vor Ort)
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Laut der Studie ,Eltern unter Druck” der Konrad-Adenauer-Stiftung
betrachten ,die meisten Eltern ihre eigene Erziehungsqualitat voller
Selbstzweifel, verunsichert und empfinden sie als mit grof3en Defiziten
behaftet. (...) Elternschaft wird als komplex und anspruchsvoll wahrge-
nommen, die Anspriche kénnen kaum erfillt werden.” Die Bertelsmann
Stiftung schreibt in ihrer Studie: , Weiterhin sehen sich Eltern mit
wachsenden Anforderungen hinsichtlich ihrer Erziehungs- und Bildungs-
kompetenzen konfrontiert. Der Bedarf nach Beratung, Begleitung,

Hilfen und Unterstitzung wdchst entsprechend.”

® Intranet-Onlineportal
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w Ubevblick

Mit der Elternberatung unterstitzen sie nicht nur Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, sondern profitieren auch selber als Unternehmen
von dem Service.
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@ Thye Vovteile:

Starkere
Identifikation
mit dem
Unternehmen

Abhebung von
der Konkurrenz
Hohere bietet einen
Motivation Wettbewerbsvorteil

Geringere
Fehlzeiten

Prasentation als
familienfreundliches
Unternehmen

Langfristiger
Mehrwert fir lhre
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Niederschwelliger
Einstieg in das Thema
Vereinbarkeit von
Familie und Beruf
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Was wir lhrem Unternehmen anbieten — Die Dienstleistung und
lhre Inhalte im Uberblick

Die Markus Paul GmbH unterstitzt Ihr Unternehmen bei der Implementierung und bei der Kommunikation der
Dienstleistungen und steht beratend zur Seite.

Zudem bieten wir eine regelmafige anonymisierte Dokumentation zu den erbrachten Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen, in der u.a. Uber die Anzahl der Beratungen, Datum der Beratung, Art der Beratung
(Telefon, E-Mail, personlich vor Ort) und Struktur der Nachfrage berichtet wird, an. Diese wird lhrem
Unternehmen selbstverstandlich zur Verfigung gestellt.
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Qua\ﬁdﬂmanaﬂemen\“

Ein weiterer essenzieller Aspekt ist das Qualitdtsmanagement
und die Qualitatssicherung.
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DARUNTER VERSTEHEN WIR:

1. — Auswahl von gut ausgebildeten und erfahrenen Fachkréften mit hoher sozialer
Kompetenz

2. — Aus., Fort-und Weiterbildungen fir unsere Mitarbeiter sind unabdingbar, diese
gewdhrleisten wir u.a. durch einen individuellen Forderungsetat oder der
Verpflichtung aller Beschaftigten zur Teilnahme an Team-Supervisionen und Fall-
besprechungen.

3.— In Absprache mit den Verantwortlichen werden unsere Kunden zur Qualitat und
Zufriedenheit befragt.

4. — Wir verfigen Uber ein internes Feedbackmanagementkonzept. Jedes Feedback
bietet eine Chance zur Reduzierung von Fehlerquellen und tragt zur Erhaltung und
Optimierung der Qualitat bei.
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Thee Mitavbeitevinnen

Und Mitavbeitev

Die Elternberatung deckt einen gro3en Themenbereich ab, geht aber auch
auf individuelle Fragen und Herausforderungen lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein.
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BEISPIELHAFTE BERATUNGSINHALTE SIND:

@ Information und Beratung zu den unterschiedlichen Meilen-
steinen der Kindesentwicklung

 Beratung zu allen Fragen im Umgang mit dem eigenen Kind in

allen Altersklassen (Entwicklungspsychologie, Bindung, Lern-
verhalten, Umgang mit heranwachsenden Jugendlichen etc.)

® Information iber ibliche Elternbeitragssysteme, Kindergeld,
Zusatzkosten von Betreuungseinrichtungen sowie iber steuer-
liche Entlastungsmaglichkeiten bei Kinderbetreuungskosten und

finanzielle Unterstitzungsmaglichkeiten

(> Maglichkeiten und Beantragung der Freistellungen (Elternzeit,
Krankheit des Kindes)

( Beratung iber diverse Betreuungsformen, ihre Vor- und Nach-

teile, Entscheidungshilfen

 Vermittlung von Flying Nannies fir kurzfristige Betreuungen
oder einer Kindernotfallbetreuung
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Thve Mitavbeitevinnen
Und Mitavbeitev?

Die Elternberatung wird auf verschiedenen Kommunikationswegen
durchgefihrt, welche sich nach den Winschen Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter richtet.

Zum einen bietet der Service der Elternberatung die Einrichtung einer gebihrenfreien Hotline, die eine unmittel-
bare Beratung ermaglicht. Zum anderen kann auch Gber eine E-Mail Adresse Kontakt zu den Beraterinnen
und Beratern aufgenommen werden. Bei beiden Mdglichkeiten wird darauf geachtet, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter direkt mit ihrer festen Ansprechpartnerin/ Ihrem festen Ansprechpartner sprechen kdnnen.

Je nach Beratungsintensitat bieten wir nach Absprache auch auf Wunsch persanliche Beratungsgespréche vor
Ort an. AuBerdem bieten wir eine grofie Bandbreite an Seminaren und Vortrégen zu den o.g. Themen an,
welche von erfahrenen Fachkraften durchgefihrt werden. Bei der Gestaltung und Themenauswahl richten wir
uns nach lhren Vorstellungen und stehen beratend zur Seite.

Ein weiterer Service fir lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bietet unser Online Ratgeber fir Eltern. Dieser
befasst sich mit alltaglichen und spezifischen Fragestellungen und bietet aufbereitete Fachtexte fur Eltern

mit Kindern von 0-18 Jahren. Themen die der Elternratgeber u.a. behandelt sind Gesundheit und Ernghrung
wdhrend der Schwangerschaft (z.B. Fit durch die Schwangerschaft), rechtliche Rahmenbedingungen

(z.B. Rechtsanspruch auf einen Kita-Platz) oder aus dem Resort Betreuung und Unterstitzung (z.B. Eingewdhnung
in die Krippe/Tagesmutter).

Wir stellen gerne einen Testzugang
zur Verfigung, durch den Sie sich einen
eigenen Einblick verschaffen kénnen:

http://elternratgeber.e-impuls.de

Benutzername: Test-Kunde
Passwort: E-impuls123
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Lhe
Ansevechpavtner

Méchten Sie die Eltern bei lhnen im Unternehmen durch eine Elternberatung
unterstitzen? Wir bieten unseren Service gerne fir lhr Unternehmen an und
gehen sowohl auf Ihre individuellen Bedirfnisse und Inhalte als auch die lhrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. Melden Sie sich gerne bei uns.

Dariber hinaus haben wir weitere Dienstleistungen
rund um das Thema Kinderbetreuung und Ferien-
betreuung im Portfolio.

Sie mochten mehr dariber erfahren? Dann
kontaktieren Sie uns gerne und wir versorgen Sie
mit weiteren Informationen und beantworten |hre
Fragen.
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Markus Paul GmbH

Weserstrafie 2a
34125 Kassel

F +49 (561)7818420
F +49 (561)7818499

info@e-markuspaul.de

www.e-markuspaul.de



