
K I N D E R
N O T FA L L

   B E T R E U - 
U N G

Kurzfristig in guten Händen



Manchmal fällt es Eltern schwer, Familie und Beruf im Alltag zu  
vereinbaren. Besonders in Situationen, wenn die Kinderbetreuung nicht  
möglich ist und wichtige Termine im Job anstehen. Fallen Ihre Mitarbeiter  
in solchen Momenten aus, da sie keine Betreuungsperson für ihren  
Nachwuchs finden? Dann können wir Sie mit unserer Dienstleistung  
unterstützen. Unsere Notfallbetreuung ist sowohl kurzfristig als auch in  
planbaren Situationen zur Stelle, um Kinder und Eltern vertrauensvoll  
zu begleiten. 
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Unterstützung  
   in  
Ausnahmesituationen    
—

BEISPIELSITUATIONEN, IN DENEN EINE  
NOTFALLBETREUUNG SINNVOLL SEIN KANN

 Schließzeiten der Kindertagesstätte

 Ausfall der Tagesmutter/-vater
 Termine zu Randzeiten  

    (außerhalb der täglichen Kinderbetreuung)
 Fortbildungen
 Geschäftsreisen



Wie funktioniert  
  die Kindernotfall- 
betreuung? 
—

Wir arbeiten mit sogenannten Flying Nannies, die zum Einsatz kommen,  
wenn die Kinder Ihrer Mitarbeiter kurzfristig betreut werden sollen. Unser Team  
betreut Kinder im Alter von acht Wochen bis zu zwölf Jahren. 

In der Regel schließen wir vorab mit jedem Kunden einen Vertrag über die Kindernotfallbetreuung ab.  
Dabei besprechen wir die wichtigsten Rahmenbedingungen wie Betreuungszeiten, das Alter der Kinder, 
Räumlichkeiten im Unternehmen sowie die Anzahl der maximal zu betreuenden Kinder. Alle Betreuungskräfte 
werden vorgestellt und den Eltern vertraut gemacht. Die Betreuung erfolgt in der Regel tagsüber in den  
Räumlichkeiten des Unternehmens, bei der Familie zuhause oder in anderen externen Räumen. In Ausnahme- 
fällen ist eine Betreuung auch über Nacht in den Räumlichkeiten der Familie möglich.

Ausgestattet mit vielen Ideen und Spielmaterialien sorgen unsere Flying Nannies dafür, dass die Kinder  
gut versorgt sind und es nie langweilig wird. Für die Betreuung einzelner Kinder bringt die Flying Nanny  
einen Animationskoffer mit, der verschiedene Spiele, Bastelmaterialien, Bücher etc. enthält. Die Räumlichkei-
ten können mit Unterlagen, Matten, Decken und Kissen gemütlich gestaltet werden. Auch eine mobile  
Wickelunterlage hat die Flying Nanny im Gepäck.
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Unsere  
Qualitätsstandards 
—

Uns ist es sehr wichtig, auch bei kurzfristiger Betreuung einen hohen  
Qualitätsstandard einzuhalten. Dies kommt zuerst den Kindern zugute, selbstver-
ständlich aber auch den Eltern, die ihren Nachwuchs in sicherer Obhut wissen  
und sich somit auf ihre Arbeit konzentrieren können. Dies sichern wir u.a.  
durch die Befragung im Nachgang der Betreuung, außerdem bei der Rekrutierung  
sowie dem Betreuungsschlüssel. 
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1.— Klassisches Bewerbungsverfahren

2.— Polizeiliches Führungszeugnis, Gesundheitsnachweis, Erste-Hilfe-Kurs

3.— Mindestalter 18 Jahre sowie Erfahrungen in der Kinder- und Jugendarbeit

4.— Interne Schulung der Markus Paul GmbH 

5.— Vorstellung im Unternehmen

6.— Vorstellung bei den jeweils beauftragenden Eltern und betreuten Kindern

7.— Evaluation in Form von Befragungen der Eltern nach dem Einsatz

ALTER DER KINDER        0 bis 3 Jahre  4 bis 6 Jahre  7 bis 12 Jahre

BETREUUNGSSCHLÜSSEL       1:3   1:5   1:8

QUALITÄTSSICHERUNG BEI DER REKRUTIERUNG

UNSER BETREUUNGSSCHLÜSSEL:



Mitarbeiter unter- 
stützen, Ausfallzeiten  
 reduzieren  
 —
Damit Sie sich auf Ihre Kernaufgaben konzentrieren können, haben wir eine 
Full-Service-Dienstleistung im Angebot. 
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WIR BIETEN IHNEN: 

 Bereitstellung von Betreuungspersonen innerhalb von 24 Stunden

 Fester Pool von Flying Nannies, die Ihnen persönlich bekannt sind

 Management, Abrechnung und Versicherung der Flying Nannies

 Geschultes Team mit polizeilichem Führungszeugnis und Erste-Hilfe-Ausbildung

 Einrichtung eines Eltern-Kind-Zimmers

 Transparente Abrechnung nach tatsächlich geleisteten Betreuungsstunden (zzgl. monatlicher Grundpauschale)

 Qualitätssicherung durch Elternbefragung nach dem Einsatz

Für die Einrichtung einer Kindernotfallbetreuung  
entstehen Vorlaufkosten, die je nach Aufwand  
unterschiedlich ausfallen können. Für die Bereit- 
stellung unser Betreuungspersonen stellen wir Ihnen  
eine monatliche Pauschale in Rechnung. Hinzu  
kommt die transparente Abrechnung der einzelnen  
Einsätze je nach Stundenumfang. 

Ihre Vorteile:
Niederschwelliger 
Einstieg ins Thema 

„Vereinbarkeit 
von Familie und Beruf“

Zusammenschluss 
mehrerer 

Unternehmen 
möglich

Entlastung von  
Eltern in Ausnahme- 

situationen

Flexible Einsatzorte, 
z. B. in privaten Räumlich- 
keiten der Eltern, im Unter-
nehmen oder an anderen 

Orten nach Wahl

Positionierung 
als attraktiver 
Arbeitgeber

Reduzierte 
Ausfallzeiten Ihrer 

Mitarbeiter

Planungssicherheit 
aufgrund des festen 

Personalpools

Flexibler Einsatz 
von heute auf 

morgen möglich



Möchten Sie Eltern in Ihrem Unternehmen bei der Vereinbarkeit von  
Familie und Beruf in Ausnahmesituationen unterstützen? Wir setzen gerne  
eine Kindernotfallbetreuung für Sie um. Melden Sie sich einfach bei uns. 

Darüber hinaus haben wir weitere Dienstleistungen  
im Portfolio, mit denen Sie Eltern unterstützen können. 

Sie möchten mehr über unseren Online-Elternratgeber  
oder unsere Elternhotline erfahren? Dann kontaktieren 
Sie uns und wir erstellen ein individuelles Angebot  
für Sie. 

Markus Paul GmbH 
Weserstraße 2a  
34125 Kassel 
F   +49 (561) 78 18 42 0 
F   +49 (561) 78 18 49 9 
info@e-markuspaul.de  
www.e-markuspaul.de

Ihr 
Ansprechpartner 
—


